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Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren,

die Entscheidung, in eine Pflegeeinrichtung zu ziehen,

fallt nicht leicht. Es ist auch nicht einfach, diese Entscheidung
nicht fur sich, sondern fur den Lebenspartner, den Vater

oder die Mutter treffen zu mussen.

Mit unserer Broschire moéchten wir lhnen unsere Leistungen
und unser Konzept vorstellen, um Ihnen die Entscheidung fur
die Elbschloss Residenz Klein Flottbek leichter zu machen.

Nehmen Sie sich Zeit fur einen Besuch in unserem Haus und
nehmen Sie die herzliche, wohltuende Atmosphare auf.

Sie werden feststellen: Die liebevolle und sehr individuelle
Betreuung durch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ermoglicht es Ihnen, sich um das zu kimmern, was von
Bedeutung ist. Sie schenkt Ihnen Zeit fir Gesprache, fur
Gemeinsamkeiten, fur Gefuhle. Alle Alltagslasten nehmen
wir Ihnen ab. Wir sind fur Sie da, Sie zu unterstutzen,

zu informieren und lhre Wlnsche aufzunehmen.

Wenn Sie sich fur unser Haus entscheiden, sollen Sie sicher
sein, die richtige Wahl getroffen zu haben. Verschaffen
Sie sich einen Eindruck von den Vorteilen des Hauses.

Mit herzlichen GruBen

Ihre Elbschloss Residenz Klein Flottbek



PHILOSOPHIE

INDIVIDUALITAT uno
ANSPRUCH

Oberstes Ziel der Elbschloss Residenz ist es, die persénlichen
Bedurfnisse und Winsche unserer Bewohnerinnen und
Bewohner zu erfullen. Jeder soll sich bei uns zuhause fuhlen
und seinen individuellen Lebensrhythmus und seine
geliebten Gewohnheiten beibehalten kénnen. Schon beim
Eintreten in unser Haus spurt man die ausgesprochen
behagliche, herzliche Atmosphare.

Unser Haus ist konzipiert fur Seniorinnen und Senioren, die
Unterstlutzung im Alltag benétigen, mit und ohne Pflegegrad.
Wir bieten eine exzellente Betreuung und beste Pflege. Unser
hoher Personalschlissel ermoéglicht, dass alle Bewohner

und Bewohnerinnen nach ihren Bedurfnissen von vertrauten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern betreut und gepflegt werden.

Die offene Architektur und die elegante, hochwertige
Ausstattung schaffen ein gastliches Ambiente. Foyer, Bistro,
Terrasse und Garten stehen fur alle offen, die Gemeinschaft und
Geselligkeit suchen. Die Kiche des Hauses ist hervorragend.

Mit unserem Konzept fur individuelle
Pflege und unserem schénen Haus bieten
wir ein sehr attraktives und professionelles
Angebot fur Wohnen und Pflege im Alter.
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Die Elbschloss Residenz Klein Flottbek liegt im schénen
Hamburger Stadtteil Nienstedten, inmitten der Pracht der
Elbvororte, in bester Lage zwischen Botanischem Garten
und Jenischpark. Rund ums Haus fuhrt ein ebenerdiger,
idyllischer Spazierweg. Hinter dem Haus liegt ein liebevoll
angelegter groBer Garten mit vielen Sitzméglichkeiten an
sonnigen und schattigen Platzen.
Die Anbindung an den Nahverkehr ist ideal. Die Buslinien 115
und 21 halten direkt vor der Tur der Residenz - nur wenige
Minuten braucht der Bus bis Teufelsbrick oder zum Elbe
Einkaufszentrum. Auch die S-Bahn ist in funf Minuten fuBlaufig
erreichbar. Ihr Auto kénnen Sie im Parkhaus beim Bahnhof

Klein Flottbek parken oder in den kleinen
SeitenstraBen gegenuber.

Blumen, Gemuse und
Krauter im Garten

Klein Flottbek @
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WOHNEN

KOMFORT uno STIL

Die Residenz bietet insgesamt 87 helle, komfortable
Appartements mit ein oder zwei Zimmern in verschiedenen
Grundrissen (25 bis 50 gm). Jedes Appartement verfugt
Uber ein ebenerdiges Duschbad.

Die Appartements gleichen Hotelzimmern mit modernen
Pflegebetten. Sie sind vollstandig mébliert, sehr gern kénnen
Mobel und Dekoration erganzt werden.

Auf jeder Etage laden groBzugig gestaltete Wohnzimmer
zum gemeinschaftlichen Verweilen ein.

Treffpunkt zu jeder Tageszeit ist das Foyer im Erdgeschoss:
Im Mittelpunkt steht ein Flugel fur die regelmaBigen
Konzerte. Im angrenzenden Bistro stehen tagsuber Kaffee,
Tee, Erfrischungsgetranke und Geback bereit. Im stilvollen
Restaurant werden das Mittag- und Abendessen serviert.

Der weitlaufige Garten mit Sonnenterrasse und zwei groBe
Dachterrassen sind bei den Bewohnerinnen und Bewohnern
besonders beliebte Aufenthaltsorte.

Gaste herzlich Willkommen!

In unserem Foyer treffen sich Jung
und Alt und genieBen den
liebenswurdigen Service des Hauses.
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PFLEGE

Wir haben einen hohen Anspruch an die Qualitat unserer
Pflege. Ziel ist das hdchst persénliche Wohlgefuhl jeder
einzelnen Bewohnerin und jedes einzelnen Bewohners.

Wir erreichen dies durch eine hohe Fachlichkeit des
vertrauten Teams, durch Kenntnisse der Biografie, durch

den standigen Austausch untereinander und mit Angehérigen,
durch Verstandnis und Einfuhlsamkeit.

Unsere Pflege orientiert sich nicht nur am medizinischen
Befund, sondern auch am persénlichen Befinden des
Einzelnen. Wir respektieren, was unsere Bewohnerinnen
und Bewohner wunschen - ob Unterhaltung oder Stille,
Individualitat oder Gesellschaft.

Unsere Pflege ist aktivierend: Wir motivieren unsere
Bewohnerinnen und Bewohner, alles, was sie konnen, auch
selbst auszufiihren. Durch Ubung und Training bewahren sie
Ressourcen und Fahigkeiten. Doch vor allem sollen unsere
Bewohnerinnen und Bewohner mit Warme, Fursorge und
Respekt begleitet werden.

10 — 11



DEMENZ

BEGLEITUNG wmr
FEINGEFUHL

Unser Wohnbereich fir Menschen mit Demenz ist in
Hamburg mit seiner Ausstattung und Betreuungsintensitat
einmalig. Er befindet sich in unserer zweiten Wohnetage
und ist besonders groBzugig und einladend gestaltet,
offene Wohnkuche und Dachterrasse inklusive. So kbnnen
die Bewohnerinnen und Bewohner zu jeder Jahreszeit die
Sonnenstrahlen an der frischen Luft genieBen.

Wir bieten ihnen eine vertraute, anregende Umgebung in
einem wohnlichen und behaglichen Umfeld. Taglich von

8 bis 19 Uhr begleitet das Betreuungsteam liebevoll und
feinfuhlig die Bewohnerinnen und Bewohner. Es unterstutzt
bei allen Mahlzeiten und gestaltet vor- und nachmittags ein
vielseitiges Programm. Diese kontinuierliche, verlassliche
Betreuung ist fur Menschen mit demenzieller Erkrankung
auBerst wohltuend.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - von der
Pflege Uber die Hausreinigung und Betreuung
bis zur Haustechnik — sorgen mit Empathie
und Sensibilitat fir das Wohlbefinden unserer
Bewohnerinnen und Bewohner.
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FREIZEITGESTALTUNG

Unser Ziel ist es, allen - jeder Bewohnerin und jedem Bewohner
- die Teilhabe am Leben in unserer Gemeinschaft zu ermog-
lichen, sie dabei zu unterstutzen, ihre Fahigkeiten zu bewahren,
sie zu motivieren und Lebensfreude spuren zu lassen. Unser
Team von Betreuungsmitarbeiterinnen und -mitarbeitern

und Therapeutinnen und Therapeuten verschiedener Fach-
richtungen kiimmert sich um die vielfaltige Freizeitgestaltung
und das Wohl der Bewohnerinnen und Bewohner.

Jede Woche veréffentlichen wir ein abwechslungsreiches
Programm, angepasst an die Winsche der Bewohnerinnen
und Bewohner. An sieben Tagen der Woche bieten wir

ein morgentliches Bewegungsprogramm. Nachmittags
finden Konzerte, Ausfliuge, gesellige Bingo-Runden,
Gedachtnistraining und Lesestunden statt.

Wir legen auch groBen Wert auf ein regelmaBiges Abend-
programm und laden zu Musik-, Cocktail-Abenden und
zu Weinproben ein. Fur diejenigen, die an Gemeinschaft-
saktivitaten nicht teilnehmen kénnen oder méchten,
stellen wir ein individuelles Programm zusammen.

Mehrmals im Jahr finden saisonale Feste statt. Das jahrliche
Sommerfest im Garten ist ein besonderer Hohepunkt.
Vertraute Traditionen werden gelebt.
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LEISTUNGEN

UMFASSENDES
ANGEBOT

Diese Leistungen sind inklusive

~ Unterbringung wie in einem Hotelzimmer inklusive
Komfort-Pflegebett, Bettwasche und Handtlchern

~ Wasche der trocknergeeigneten bzw. bugelfreien
Kleidungssticke

~ tagliche Reinigung des Appartements

~ Grundpflege und Behandlungspflege

~ Funkfinger fur Not- und Klingelruf

~ Vollpension mit vier Mahlzeiten, individuelle Zwischenmahlzeiten
~ Fruhstluck mit frischen Backwaren, Saft, Eierspeisen a la carte

~ dreigangiges Mittags-Wahlmenu

~ groBes Angebot an Saften, Wein, Sekt, mit oder ohne Alkohol,
zu den Mahlzeiten

~ Kaffee und Kuchen fur zwei Gaste taglich ohne Berechnung
~ Mineralwasser im Appartement

~ tagliches Veranstaltungs- und Aktivitatenprogramm

~ personliche psychosoziale Betreuung

~ Einkaufsservice

~ Unterstitzung bei der Kommunikation mit den Pflegekassen
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Diese Leistungen sind exklusive

~ Physiotherapie, auf Wunsch taglich

~ Ergotherapie, Logopadie

~ Begleitung zu Arztbesuchen (auBerhalb des Hauses)
~ Friseurleistungen (im Haus)

~ Manikure, Pedikure

~ Massage

~ Ausfluge

~ Sekretariatsservice

~ Bugeln der Bekleidung und chemische Reinigung
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NETZWERK

Wir sind mit unserem Betreuten Wohnen an der Elbchaussee
in standigem Kontakt und Austausch. Viele unserer
Bewohnerinnen und Bewohner haben in der Elbschloss
Residenz an der Elbchaussee gelebt, bevor sie zu uns gezogen
sind. Auch nutzen sie die Moéglichkeit, sich in unserem Haus

im Rahmen einer Kurzzeitpflege zu erholen, zum Beispiel nach
einem Krankenhausaufenthalt. Unsere Bewohnerinnen und
Bewohner kdnnen ubrigens am dortigen kulturellen Programm
teilhaben und das Wellness Spa nutzen.

Wir kooperieren mit Arztpraxen und Apotheken. Neben den
Hausarztinnen und Hausarzten kommen auch Arztinnen und
Arzte verschiedener Fachrichtungen regelmaBig zur Visite ins
Haus. Eine Zahnarztpraxis ist fulaufig erreichbar.

Unsere integrative Versorgung umfasst eine Reihe von
Therapien, wie Physiotherapie, Ergotherapie und Logopadie.
Mit allen Therapeutinnen und Therapeuten stehen die
Pflegeteams im standigen Austausch.

Im Kontakt sind wir mit der Kirchengemeinde Nienstedten:
Der Pastor kommt regelmaBig, auch auf Wunsch, in unser
Haus, zur Andacht oder Seelsorge.
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Wir lassen die Qualitat unserer Leistungen regelmaBig
Uberprifen — sowohlim Bereich der Pflege als auch in
der Gastronomie oder Hauswirtschaft.

Wir bilden Pflegefachleute aus und sind vernetzt mit den
Pflegeschulen und Krankenhdusern. Auch kooperieren wir
mit auf Pflege spezialisierten Bildungstragern, damit unsere
Fachkrafte standig ihr Wissen aktualisieren kénnen.
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ESSEN UND TRINKEN

KULINARISCHES
MIT GENUSS

Einen wesentlichen Beitrag zum Wohlfuhlen leistet unser
Gastronomie-Team. Wir bieten unseren Bewohnerinnen und
Bewohnern eine anspruchsvolle, wohlschmeckende, frische
Kiche und liebevollen Service mit Rucksicht auf individuelle
Wunsche oder Unvertraglichkeiten. Es gibt vier Mahlzeiten am
Tag, und zusatzlich stehen jederzeit Zwischenmahlzeiten, Obst
und Snacks bereit. Besonders beliebt ist der selbst gebackene
Kuchen. Unsere Essenszeiten sind flexibel, alle - Lang- oder
Kurzschlafer, Morgenmensch oder Nachtschwarmer - sollen
ihre Lebens-, Ess- und Trinkgewohnheiten beibehalten kénnen.

Unsere Kéchinnen und Kbéche bereiten alle Speisen taglich
frisch zu und achten stets auf eine hohe Qualitat: So wird das
Essen zum Genuss. Auf ein Glas Wein zum Essen braucht
ebenfalls niemand zu verzichten. Zu jeder Mahlzeit steht eine
Auswahl an Speisen zur Wahl, sodass fur jeden Geschmack
etwas dabei ist. Unsere Bewohnerinnen und Bewohner
entscheiden selbst, wo sie ihre Mahlzeiten einnehmen
mochten: im Restaurant, im Wohnbereich in Gesellschaft
oder auf dem privaten Zimmer.

Far private Feiern oder Essenseinladung mit bis zu
zwolf Personen steht ein Salon zur Verfugung.
Gern kochen wir Menus fur Gaste nach

ganz personlichen Vorstellungen.

Wir legen gréBten
Wert auf Qualitat.

Bei uns wird Essen
zum Genuss.
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LERNEN SIE UNS
KENNEN
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Wuinschen Sie Informationen zu
unseren Angeboten in der
Elbschloss Residenz Klein Flottbek?

Wolfgang Hempel berat Sie gern:
Telefon: 040.28 66 74 12 oder
wolfgang.hempel@elbschloss.org

Wolfgang Hempel
BERATUNG / VERMIETUNG
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Elbschloss Residenz Klein Flottbek GmbH
Baron-Voght-StraBe 93 | 22609 Hamburg

Telefon: 040.28 66 70
Email: empfang_kfl@elbschloss.org

Mehr erfahren:
www.elbschloss-residenz.de
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Anfahrt mit den offentlichen Verkehrsmitteln
zur Elbschloss Residenz Klein Flottbek:

S-Bahn S 1, S 11: Ausstieg Klein Flottbek
Bus 21, 115: Haltestelle Baron-Voght-StraBe (Mitte)

Von Bus- und Bahnstation sind es nur wenige Minuten
zu FuB bis zur Baron-Voght-StraBe 93.

www.elbschloss-residenz.de




